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Premium
Aerotec
starker bei
3D-Druck

AUGSBURG/NORDENHAM/RZK —
Der Flugzeugbau-Zulieferer
Premium Aerotec (Augsburg)
nutzt als Branchenpionier be-
reits intensiv die 3D-Druck-
Technologie - vor allem am
Standort Varel, etwa fiir Titan-
Bauteile. Jetzt wird dieser Be-
reich der ,additiven Ferti-
gung" weiter ausgebaut. Dazu
werde der 3D-Druck-Spezia-
list Apworks {ibernommen,
teilte das Unternehmen am
Donnerstag mit. ,Beide Part-
ner ergdnzen sich in ihren Fa-
higkeiten und wollen gemein-
sam vom rasanten Wachstum
des 3D-Druck-Marktes profi-
tieren“, erlduterte Geschéfts-
fithrungsvorsitzender Dr.
Thomas Ehm. Kunden hitten
nun Zugriff auf derzeit elf An-
lagen mit unterschiedlichsten
Materialien sowie die kom-
plette  Wertschopfungskette
der Nacharbeit von Bauteilen.
Apworks wurde 2013 als
Spin-Off (Ausgriindung) der
Airbus-Gruppe gegriindet.
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Thema Datenschutz
VAREL - Die neue Daten-
schutz-Grundverordnung
beschiftigt viele Unterneh-
men. Dazu bieten der
Arbeitgeber- und  Wirt-
schaftsverband Jade, die Ol-
denburgische THK, die Wirt-
schaftsforderungen  Fries-
land und Varel bei ,Wirt-
schaftsimpulse Nordwest“
eine Tagung an: 24. April (14
Uhr), in Varel. Kontakt:

> @ www.awv-jade.de

»IT-Kultur-Soirée*
OLDENBURG - Die Projekt-
manager-Vereinigung ,PMI
Group Weser-Ems*“ kiindigt
fiir den 25. April im Olden-
burger Kulturzentrum PFL
die ,1. Oldenburger IT-Kul-
tur-Soirée“ an. In den Vor-
tragen geht es u.a. um Spie-
le-Elemente in der Arbeits-
welt. Info: ubiehler@global-
players-consulting.com

Reise mit Griinland
OVELGONNE - Das Griinland-
zentrum  Niedersachsen/
Bremen (Ovelgoénne) bietet
vom 4. bis 10. Juni eine Rei-
se in die Niederlande, Bel-
gien sowie Frankreich an.
Es geht um dortige Metho-
den. Info: 04401/82926 15

Deutsche haben Lust aufs Campen

FREIZEIT Branche erwartet Wachstum — Niedersachsen bei Reisezielen unter Top drei

Nach vier Rekordjahren
in Folge ist auch in die-
sem Jahr wieder mit
einem Anstieg der Uber-
nachtungszahlen zu
rechnen. Platzbetreiber
sollen sich darauf aber
nicht ausruhen.

VON CHRISTINE SCHULTZE

MUNCHEN/BERLIN - Das schone
Friihlingswetter macht vielen
Campingfreunden in
Deutschland wieder Lust auf
Urlaub mit Zelt, Wohnwagen
und Wohnmobil. Nach vier
Rekordjahren in Folge diirfte
es auch in diesem Jahr mit
den  Ubernachtungszahlen

Viel Betrieb: ein Campingplatz in Bayern

weiter aufwirts gehen, sagte
Gunter Riechey, Prasident des
Branchenverbandes  BVCD.
AWir erwarten einen deutli-
chen Zuwachs.“

Allerdings diirften sich die
Platzbetreiber nicht auf der
guten Entwicklung der ver-
gangenen Jahre ausruhen und
miissten weiter an der Moder-
nisierung ihrer Plitze arbei-
ten. Es gelte auch, Online-Bu-

DPA-BILD: HILDENBRAND

chungsmaglichkeiten voran-
zutreiben und die Plitze zu-
nehmend an entsprechende
Plattformen  anzuschlieRen,
sagte Riechey. Der Verband
habe dazu auch einen eigenen
Internet-Marktplatz geschaf-
fen.

Im vergangenen Jahr hat-
ten die Platzbetreiber mit 31
Millionen ~ Ubernachtungen
von Gisten aus dem In- und

Ausland einen neuen Hochst-
wert erzielt. Campingland
Nummer eins blieb Bayern
mit 5,6 Millionen Ubernach-
tungen, gefolgt von Mecklen-
burg-Vorpommern (4,6 Mil-
lionen) und Niedersachsen
(4,4 Millionen). Die groften
Wachstumsraten bei den
Ubernachtungen verzeichne-
ten Nordrhein-Westfalen,
Sachsen und Sachsen-Anhalt
sowie Baden-Wiirttemberg.

Besonders angesagt ist
Camping in Deutschland vor
allem bei Gésten aus dem In-
land. Unter den Campern aus
dem Ausland sind die deut-
schen Plitze vor allem bei den
Niederldindern beliebt. Sie
stellen gut die Halfte aller aus-
landischen Giste auf deut-
schen Campingplitzen.

Schreckliche Erfahrung abends im Hotel

Nwz-IMPULSE Sabine Hiibner iiber Servicequalitit — Digital und personlich

VON RUDIGER ZU KLAMPEN

OLDENBURG - Wie geht es mit
dem beim Kunden so belieb-
ten Service weiter, wenn die
Digitalisierung  voranschrei-
tet? Damit befasste sich Sabi-
ne Hiibner jetzt in der Reihe
JNwz-Impulse“ im Oldenbur-
ger Kulturzentrum PFL. Klar
wurde: Die personliche Note
wird weiterhin ihren Platz be-
halten. Aber Unternehmen
sollten sie geschickt nutzen.

»Service" — das sei ein sehr
unterschiedlich genutzter Be-
griff, meinte Hiibner, eine
,Expertin fiir Servicequalitat”.
Sie sieht darin eine Art perma-
nenten Prozess, eine ,Hal-
tung, die im Unternehmen
gelebt wird“. Sie werde gerade
in der digitalen Welt ,sehr
wichtig werden*.

Hiibner definierte Service
unter anderem mit Dienstleis-
tungen, die ergdnzend zu
einem Kernprodukt als Mehr-
wert erbracht werden — und
fiir die die Kunden gern be-
zahlen. Um Angebotsmog-
lichkeiten zu identifizieren,
miisse man sich fragen, wo
der Kunde quasi ,Engpédsse”
(Relevanz) habe. So etwas
miisse man oft ,zwischen den
Zeilen lesen“ und ,spiiren”.
Bei einer direkten Befragung
komme das eher nicht heraus.

Man solle auf Fragen
von Kunden héren und da-
raus Riickschliisse ziehen. Zur
Veranschaulichung erzihlte
die Referentin von ihren

schrecklichen Erlebnissen in

a-.,
Hielt einen Vortrag im Kultu

einem Schweizer Hotel, wo
das Personal abends nicht
mal mehr eine Kleinigkeit
zum Knabbern auftreiben
konnte — und auf die Uhr
schaute.

Hiibner geht davon aus,
dass Prozesse zur Erbringung
von Service standardisiert
und digitalisiert werden. Dies
sei einfach, schnell und si-
cher. Wie passt das aber zu
einem ,exzellenten Service“
als ,Anspruch fiir jeden Tag"“?

Die »Impulse“-Expertin
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rzentrum PFL: Sabine Hubner

geht davon aus, dass es neben
dem Digitalen weiter das Per-
sonliche im Service geben
werde - etwa am Telefon,
wenn Probleme auftauchten.
Die »Begegnungsqualitat“
werde steigen, wie die An-
spriiche an die Mitarbeiter.
Als eine Chance dafiir, wie
man die digitalisierte Welt mit
der personlichen Welt im Ser-
vice verbindet, sprach Hiibner
die Abholung von online be-
stellter Ware in einem statio-
néren Laden an. Bei diesem —

BILD: PIET MEYER

geschiftlich dort weiter nutz-
baren - personlichen Kontakt
diirfe man als Mensch (Ver-
kdufer) aber nicht handeln
wie ein Roboter.

Bei ,Impulse, federfiih-
rend betreut von Bodo Bauer
(Geschiftskundenleitung nwz)
und Nadine Buschhaus (Spre-
cherhaus), lauft die achte
Staffel. Ndchster Termin ist
der 15. Mai. Jorg Lohrs Thema
lautet: Erfolgsfaktor Mensch-
lichkeit. Info online unter
- @ www.sprecherhaus.de

VW Emden:
Schichten an
Samstagen?

EMDEN/DPA - Wegen der guten
Auftragslage bei den Passat-
Modellen kénnte es im Emder
VW-Werk bald wieder Sams-
tagsschichten geben. Ma-
nagement und Betriebsrat
verhandelten derzeit iiber zu-
sédtzliche Schichten an Sams-
tagen im Mai und Juni, sagte
ein Werkssprecher am Mitt-
woch. Im Gespréch sind sechs
bis acht Samstage. Die gute
Auslastung betrifft nach wei-
teren Angaben auch das neu
angelaufene Modell Arteon.

2017 hatte eine Absatz-
schwiche beim Passat im Sog
der Dieselkrise zu 20 Tagen
Kurzarbeit in Emden und
mehreren Tagen Produktions-
stopp gefiihrt. Zudem waren
die Bdnder in dem Werk an
der Emsmiindung auf den
Bau des Arteon umgeriistet
worden. Im Januar kiindigte
VW dort eine Ausweitung der
Produktion an. In diesem Jahr
sollen 251000 Fahrzeuge in
Emden gebaut werden, 2017
waren es 234 234.

Wem gehoren Daten
autonomer Autos?

BERLIN/DPA — Wem gehoren
die Daten aus autonomen
Fahrzeugen? Laut einer repra-
sentativen Studie des Digital-
verbands Bitkom meinen 69
Prozent der Befragten, dass
der Eigentiimer des Fahrzeugs
beziehungsweise der Fahrer
(57 Prozent) entscheiden soll-
te, wer die gesammelten

= Daten nutzen darf. 42 Prozent
; ““wiirden sie aber auch Dritten

zur Verfligung stellen, wenn
damit etwa ein besserer Ver-
kehrsfluss oder die Aufkld-
rung von Straftaten gefordert
werden kann. 27 Prozent wi-
ren zur Datenweitergabe be-
reit, wenn sie davon einen in-
dividuellen Nutzen hitten.

’
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Conti senkt Prognose
HANNOVER - Der Autozulie-
ferer Continental kappt die
Ergebnisprognose fiir das
laufende Jahr. Die Konzern-
prognose fiir die um Son-
dereffekte bereinigte Um-
satzrendite vor Zinsen und
Steuern senkte das Unter-
nehmen von 10,5 Prozent
auf nun mehr als zehn Pro-
zent, teilte der Dax-Konzern
am Mittwoch mit.
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Wir machen ihre Azubis fit

= Téglich Zeitung lesen (mit Tablet-PC)

= Regelmillig Wissensfragen beantworten
= Interessante Vortrége besuchen

Thr Unternehmen als attraktiver Arbeitgeber
= Veroffentlichungen in Anzeigen und Zeitungsberichten

Souveridne Azubis mit guter Allgemeinbildung?
Mit Lesekompetenz und selbstbewusstem Auftreten?

Arbeit - Zukunft — Bildung: Das Weiterbildungsprogramm fiir Ihre Auszubildenden.
Telefon 0441 9988 3002/ proazubi@NWZmedien.de/ www.NWZonline.de/azubi
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